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Remerciement

Je tiens a exprimer mes sincéres remerciements a mon CFA, la Fab’Academy, Pole
Formation UIMM, ainsi qu'a mon formateur principal, Mr.BOLLIN, pour leur
accompagnement tout au long de ma formation et de mon projet professionnel. Leur
expertise, leur patience et leur soutien ont été essentiels pour mon développement
personnel et professionnel. Je suis reconnaissant pour toutes les compétences qu'ils
m'ont enseignées et pour leur aide dans la réalisation de ce rapport d’activité

Je voudrais également remercier mon entreprise K-line pour son engagement et
son soutien durant ces deux années. Grace a leurs missions et activités, j'ai pu mettre en
pratique les connaissances acquises en formation et acquérir de nouvelles
compétences. Enfin, je tiens a remercier mon maitre d'apprentissage, Mr. Olivier
JEANNIERE et l’équipe du CDS pour leurs conseils et leurs encadrements durant cette
période.

Je suis confiante que les compétences que j'ai acquises me seront utiles tout au
long de ma carriéere professionnelle.
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Présentation personnelle

Je suis étudiante en BTS SIO option SISR en alternance en alternant deux semaines
a la FAB ACADEMY et dans U'entreprise K-line du Groupe LIEBOT depuis septembre 2024.

Auparavant j'étais assistante comptable depuis 5 ans et j'ai décidé de me
reconvertir dans le domaine informatique. En effet c'est un domaine en perpétuelle
évolution et trés peu routinier. De plus durant mon expérience comptable j'ai pu étre
référente d'un logiciel de dématérialisation afin de répondre aux problemes rencontrés
par les collaborateurs et d'améliorer celui-ci. Ce sont donc les raisons, en plus d'étre
attirée par l'informatique, qui m'ont poussée a changer de voie et a choisir ce domaine.

En repartant de zéro, ces deux années d’expérience m’ont beaucoup appris, tant sur le
plan professionnel que personnel. D’une part, 'aspect technique et relationnel ainsi que la
gestion de projet a 'école m’ont permis de beaucoup évoluer. D’autre part, chez K-line, une
entreprise ou les conditions de travail et les relations humaines sont excellentes ou j’ai pu me
familiariser avec le monde de linformatique en mettant a profil mes connaissance apprise a
lécole.
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Présentation du GROUPE LIEBOT

Présentation générale

Titre

Description

Dénomination

GROUPE LIEBOT

Création 21 mars 2007
Adresse 24 AVENUE DES SABLES, 85500 LES
HERBIERS
Dirigeants Président : Jean-Pierre LIEBOT
Directeur général : Patrice BONDY
SIREN 494 971 575
SIRET 494 971 57500019

N° de TVA Intracommunautaire

FR34494971575

Activité (Code NAF ou APE)

Activités des sociétés holding - 6420Z

Forme juridique

Société par actions simplifiée

Capital

72000 000,00

Chiffres d’affaires

860M€ de CAen 2023

Nombres de société

13 sociétés a travers 5 pays

Nombres d’usine

18 usines

Nombre de salarié

4000

Lien

https://www.groupeliebot.fr/
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Dates clés

1745

FONDATION DE LA SOCIETE
BRIAND CONSTRUCTION METALLIQUE

1965

ANDRE LIEBOT NOMME A LA TETE DE OQUEST ALU

1987

ACHAT DE L'ENTREPRISE MC FRANCE
{QUI DEVIENDRA MEO EN 2020)

1993

OUEST ALU CREE K-LINE,
NOUVEAU STANDARD DE FEMETRE EN ALUMINILM

1997

IMPLANTATION DE K-LINE A BARCELOME
S0US LE NOM DE VENTANAS K-LINE

2003

LE GROUPE BRIAND SE SCINDE EN DEUX :
LE GROUPE BIRAND CONSTRUCTION ET LE GROUPE LIEBOT

2014

CONSTRUCTION D L"USINE DE VOLETS ROULANTS EUREKA

2021

ACHAT DE L'ENTREPRISE ALLEMANDE PAX ; J
EAMN-PIERRE LIEBOT SUCCEDE A ANDRE LIEBOT
COMME PRESIDENT DU GROUPE LIEBOT

2025

ANSELME-ARISTIDE BRIAND, MARECHAL-TAILLANDIER,
ETABLIT SA FORGE AUX HERBIERS

1957

FONDATION DE LA SOCIETE OUEST ALU

1976

ACHAT DE L'ENTREPRISE CAIB
{OUI DEVIENDRA WIBAIE EN 2023)

1990

ACHAT DE L'ENTREPRISE BIFA

1994

LA DIVISION PRET-A-POSER DE OUEST ALU
ADOPTE LE NOM DE K-LINE

1999

ARRIVEE DE BRUNO LEGER
COMME DIRECTEUR GEMERALE DE K-LINE

2007

ACHAT DU FABRICANT POLONAIS VETREX

2019

CREATION DE L'USINE D'EXTRUSION DE PROFILES ET DE
LAQUAGE ALUMINIUM EX'AL

2023

PREMIERE FONTE DE CORALIUM, FONDERIE D'ALUMINILUM
BAS CARBONE

Page 7 sur48



UiMM
POLE FORMATION AFC%I:Ie Dossier U5 K. I— I N E

my
LA FABRIQUE PAYS DE LA LDIAE SeSSion 2024-2026 A FENETRE LUMIERE

DE L'AVENIR

Structure

Le groupe LIEBOT est structuré autour de deux métiers principaux qui sont la fabrication
de fenétres industrielles et Uactivité facade, auxquels s’ajoutent des activités en amont
telles que la production d’aluminium, Uextrusion, le laquage et la transformation de
Ualuminium . Le groupe s’organise en plusieurs sociétés spécialisées, réparties entre les
4 pobles présentés ci-dessous :

K-LINE EEUREKA

o VEt rex Fenétres en Europe Activités en amont EXAI—
CORALIUM

FONDERIE BAS CARBONE

FENSTER UND TUREN

I

GROUPE

LIEBOT

I |

Facgades Fenétres en France

N

OQUEST ALU
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Domaines d’activités des différentes sociétés du groupe LIEBOT

e K-line: 1° fabricant de fenétres en France

e Quest Alu: leader francais de la fagade labelisé OFG (Origine France
Garantie)

e Wibaie: leader de la menuiserie en distribution ( menuiseries
aluminium , PVC, bois-aluminium / Porte d’entrée aluminium, acier et
bois-aluminium)

e Méo: 1° fabricant francais de menuiserie bois-aluminium

e Bipa: spécialiste francais de la fabrication de menuiserie PVC

¢ K-line Ventanas : 1° fabricant espagnol de fenétres en aluminium

e PAX:fabricantde fenétres en Allemagne (menuiseries PVC, bois, bois-
aluminium, PVC-aluminium)

e VETREX: fabricant de fenétres en Pologne (menuiseries PVC,
aluminium

e EUREKA : spécialiste du volet roulant en aluminium et PVC

e EX’AL: spécialiste de l’extrusion aluminium et du laquage

e CORALIUM: 1°*fonderie d’aluminium bas-carbone en France
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Présentation de la société K-LINE

Présentation générale

Titre

Description

Dénomination

K-LINE

Création 09 décembre 1996

Adresse 24 AVENUE DES SABLES, 85500 LES
HERBIERS

Dirigeants Président : GROUPE LIEBOT
Directeur général : Benoit FABRE

SIREN 410 032 460

SIRET 410 032 460 00017

N° de TVA Intracommunautaire FR40410032460

Activité (Code NAF ou APE)

4673A - Commerce de gros (commerce
interentreprises) de bois et de matériaux
de construction

Forme juridique

Société par actions simplifiée

Capital

160 000,00 €

Chiffres d’affaires

524M€ de CAen 2023

Nombres d’usine

6 usines (5 aux Herbiers et 1 Saint Vulbas)

Nombre de salarié

1889 salariés

Spécialisation

Spécialisée dans la menuiserie

aluminium

Marchés Neuf et rénovation : habitat individuel /
collectif / social / tertiaire

Ventes Vente directe aux professionnels-
installateurs

Lien https://www.k-line.fr/
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Situation géographique

Le siege K-line et ses usines (PRIMA / CITY) sont principalement situé aux alentours des
Herbiers. Tandis que U'usine LIMA est a Saint Vulbas.

D160
Vers Cholet
LE MONT DES Q\ 5
ALOUETTES o
D23 ) (K
Vers Beaurepaire
K+LINE - CITY K+LINE Siége
1 Rue Anselme Briand 24 Avenue des Sébles LIM A
85500 Les Herbiers 85500 Les Herbiers
I i K+LINE -LIMA ‘ﬁo
PRI MA 1200 Avenue Guy SAINT-VULBAS
PARC MUNICIPAL de la Verpilliere
DU LANDRESSS 01150 Saint-Vulbas
K«LINE - PRIMA 3
3 Avenue Henry Jeanneau Q N D20
85500 Les Herbiers LAIN

K<LINE - PRIMA 4
Route de l'Auriére
85500 Les Herbiers Q

D160
Vers Les Essarts

LES HERBIERS

KsLINE - PRIMA 1 K<LINE - PRIMA 2 Ouest Alu Prét-a-Poser
Z1 du Bois Joly Route des Bois Verts Rue Saint-Eloi
85500 Les Herbiers 85500 Les Herbiers 85500 Les Herbiers
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Produits

K-line propose divers produits a ses clients :

Catégorie Produits

* Fenétres et portes-fenétres

Fenétres . L
* Ensembles composés et chassis

spéciaux

+ Baie coulissante
Baies vitrées
» Baie a galandage

* folets roulants
Occultations
* Brise-soleil orientable

Portes d’entrée + Porte d’entrée aluminium

Portes de service * Porte de service

= Détecteur de verrouillage intégre
* Pack alarme

* Occultations pilotées

Produits connectés
* Porte & ouverture a distance

* Coulissant piloté

* Fenétre pilotée
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Organigramme de K-line et ses usines

KLINE

LA FENETRE LUMIERE

PRIMA 1 PRIMA 2 PRIMA 3 PRIMA 4 CITY LIMA

La société K-LINE compte 6 usines dont :

PRIMA 1 : Spécialisée dans les fenétres et coulissants
PRIMA 2 : Spécialisée dans les fenétres et coulissants
PRIMA 3 : Spécialisée dans les portes d’entrée monoblocs
PRIMA 4 : Spécialisée dans les profils complémentaires
CITY : Spécialisée dans la gamme tertiaire et prét-a-poser

LIMA : Spécialisée dans les fenétres et coulissants
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Organigramme des différents services au sein de K-line

IKeLINE

A FEWNETRE LUMIERE

Direction
générale
Sire T T T 1 T T T 1
rection . . Direction des .
industrielle Direction Direction Direction Direction 0 B Direction
[ T marketing commerciale financiére informatique Direction Achats Lmaﬂom Direction R&D. communication
P Service paie et i
Direction de - - Données L . " Réseau Lumiére
production t={ Pdle Formation | = Force de vente Comptabilité |F techniques Achats généraux | b=t administration du Bureau d'étude du jour
I personnel
Gestionde || | Ple |_|Gestion comptes Contrdle de L Informatigue de Achats matiére RRH | | Gestionde Pile
production évenementiel clients gestion gestion premiére m PRIMA projet Communication
— Sécurité = Pbleproduit |p=| Service client - RRH = POle expert
Quest-Alu
= Logistigue - Pdle affaire
= Méthodes
Qualité et
| amélioration
continue
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Présentation du service DSI K-LINE

Structure

Organigramme Sl K-line

DSI GROUPE
LIEBOT

RSI LIMA ‘

INFRA &

SUPPORT INDUSTRIE

DONNEES
TECHNIQUES ﬁ PROJETS PROJETS |oum
INNOVATION ﬁ Editeur MES

WEB W CDS Siége Je suis ici

CRM & [ i CDS Usine [
SERVICES

K-LINE
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Présentation du CDS

......

sociétés Groupe LIEBOT, K-LINE, OUEST ALU, PRIMA, LIMA, EUREKA FERMETURES, CITY,
Liebot ITALIA, CORALIUM.

Sa mission est de fournir, en présentiel ou a distance, l'aide technique et fonctionnelle
dont les utilisateurs auront besoin, notamment :

L’assistance et le support sur le matériel, les logiciels et applications métiers
L'installation des matériels et des logiciels
La gestion de vos demandes et incidents

Pour réaliser sa mission, il s'appuie sur ses propres compétences ainsi que celles des
autres pobles de la DSI : Infra & support, Gestion, Industriel, Digitech, International et
Projets.

Centre de Services siege

e Horaires : lundi au vendredi de 7h30 - 12h30/ 13h30 - 18h05 (17h00 le
vendredi)

e Périmetre : Siege les Herbiers + itinérants KL/OA + Filiales
internationales

e Equipe: 5personnes (1 référent + 2 techniciens + 2 alternants)

Centre de Services usines - Les Herbiers

e Horaires : lundi au vendredi de 5h00 — 17h45 (astreinte 17h45 - 5h00)

e Périmeétre : Usines PRIMA 1,2,3,4 + Usine OUEST-ALU + EUREKA
FERMETURES + CITY + CORALIUM

e Equipe: 6 personnes (2 référents + 3 techniciens + 1 alternant)

Centre de Services usine - Saint-Vulbas

* Horaires : lundi au vendredi de 8nh00 - 12h00/ 13h15 - 16h45
e Périmetre : LIMA
e Equipe: 3 personnes (1 référent + 1 technicien + 1 alternant)
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Mes missions
Les missions au sein du CDS qui m’ont été confié sont :

Support utilisateur N1 et N2

o Gestion des demandes et des incidents que ce soit par téléphone, par
email ou en direct

o Installation/renouvellement de matériel
o Installation/mise a jour de logiciel
e Gestion de parc informatique avec GLPI

e Administration de UActive Directory (création de compte, modification,
suppression)

o Préparation et déploiement de poste utilisateur pour les nouveaux arrivants (PC,
mobile, tablette)

o Administration Microsoft 365 sur la partie utilisateur (Azure AD, Exchange Online,
Teams, One Drive, SharePoint, Intune, Dynamics CRM)

o Administration de la téléphonie : création de numéro, déploiement de téléphone
fixe

e Administration de la visio conférence sur Webex remplacée par le MTR depuis
juillet 2025

Gestion de la solution d’affichage Dynamique

Formation des utilisateurs au nouveaux outils
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Attestation de travail

K-LINE

FEMETRE LUMIERE

ATTESTATION

Je soussignee, Madame Sonia QUILLIVIC-DURAND
agissant en qualité de Responsable des Relations Humaines de la Société K-LINE
dont le siége social est situé -
24 Avenue des Sables — CS 40129 - 85501 LES HERBIERS Cedex

certifie que Madame HOUPIN ALICIA
domiciliée : 86 RUE MARECHAL DE LATTRE - 85390 BAZOGES EN PAREDS
est salariée depuis le 02/09/2024 dans notre Société.

Elle bénéficie d'un contrat a durée déterminée,
Dans le cadre de son apprentissage
en qualité de APPRENTI INFORMATIQUE.

A ce jour, elle ne fait 'objet d’aucune procédure
de licenciement ou de démission et n'est pas en période d'essai.

Bon pour servir et valoir ce que de droit.

Fait aux Herbiers, le 10 octobre 2025

E-LINE - 24 aveamme des Sables - C5 40129 - £3501 LES HERBIERS cedex | Tal. 02 51 86 70 00 | mww k-line & H

3.AS. au capifal de 160 000 € - RCE La Rochersir-Yon : B 410 032 460 - W' TVA mtacoomunantaim © FR 4M1MEME)
EHF - TEAM - FRIE S000 4003 08000 0150 § 227 ET4 — Gwalt : BHPAFRFFIO0
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Dossiers professionnels U5

ACTIVITE 1 : Mise a jour du matériel ClickShare et son application

Contexte de la mission :

Le siege de K-line possede plusieurs salles de réunion ayant le systeme Clickshare de la
société BARCO. ClickShare est une solution de conférence sans fil qui facilite les
visioconférences, la collaboration et les présentations.

Cependant nous avons regu plusieurs mécontentements sur le systeme ClickShare
c’est-a-dire des lenteurs et des pertes de connexions notamment avec Uutilisation des
boutons.

Etude et choix de la solution :

Le choix de la solution a été la mise a jour du matériel Clickshare dans les différentes
salles et de son application.

Etapes de Uactivité :

1- Vérification et modification de plusieurs parametres si nécessaire
2- Mise ajour de l'unité de base ClickShare

3- Mise ajour des boutons

4- Installation et déploiement de Uapplication ClickShare sur Intune
5- Informer les utilisateurs via a un avis de communication

Diagramme de Gantt

1- Vérification et modification de
plusieurs parameétres si nécessaire
2- Mise a jour de Lunité de base
ClickShare

3- Mise ajour des boutons

4- Installation et déploiement de
’application ClickShare sur Intune
5- Informer les utilisateursviaaun
avis de communication
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DE LAVENIR

Liste du matériel :

Chaque salle de réunion n’a pas forcément la méme base. Ci-dessous les bases

utilisées :
\.\. \'\'
Firmware CX-50 Firmware CX-30

Y

Firmware CSE-200+
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Déroulement de la mission:

1- Vérification et modification de plusieurs parametres si nécessaire

En premier lieu j’ai d( réserver des créneaux sur le planning de chaque salle de réunion
afin de ne pas les monopoliser.

Ensuite pour chaque salle j’ai dG me connecter a Uinterface de la base en tapant le nom
de appareil dans la barre de navigation (exemple : klvideo40 /).

Cela affichait Uinterface auquel on devait renseigner UID et le mot de passe

Configurateur ClickShare Francais =

Connexion au configurateur ClickShare

Nom weisateur: [

Déverrouiller 1Password

Mot de passe:

] Se souvenir de moi

Jai accepté le/la(s) CLUF et lu lefla(s) Politique de
confidentialité

Connexion

BARCE®
& 2025, Barca. All Fighes reserved.

Page 21 sur 48



UIMM
Dossier US KeLINE

U"B Lﬁ{egﬁ.p _ SeSSion 2024-2026 LA FENETRE LUMIERE

Une fois connecté, j’ai d( effectuer des vérifications et modifier si nécessaire avant la
mise a jour :

Dans affichage et audio :
- Résolution: auto
- Sorti: hdmi

- Economiseur: infini

& Fersennalsaton L2 Affichage et audio R : ‘
O Affichage et audio
Affichage et audio

Sortie

*® Wi-Aetréseau

N Résolution: Auto ¥
@ Ssécurité
& SEme Deétection dcran connexion  chaud prise HOM
e ce et mises  Jour peer e zon
Sortie audia: HDMI v
Economiseur dicran
Infini 1 5 10 15 30 45 60

Afficher Méconomiseur drécran aprés (minutes)

N
Pour mettre 3 jour les parametres de
BARCO-
o .
Dans systeme :
. , P
- Economiseur écran: infini
& IR £ Economiseurs d'écran
3 Affichage et audio
Infini 1 5 10 15 30 45 60
2= Wi-Fi et réseau Mise en veille aprés (minutes):
@ Sécuritd
@ Mode ECO
& Systeme Lorsque la Base Unit passe en mode Veille ECO, le signal de sortie HOMI est désactivé. Les DEL de la Base Unit clignotent en blanc.,

La Base Unit active |a sortie aprés [une des actions suivantes :
« Connexion d'un Button ou dune application & la Base Unit
« Pression sur le bouton de veille sur la Base Unit
= Association d'un Button sur le port USB de |a Base Unit
= Branchement sur un écran HDMI

Economiseurs d'écran ~
O Mode Veille (Standby)

Buttons
Quand |a Base Unit entre en mode Veille étendue, tous les processus sont coupés, notamment le point d'accés Wi-Fi et |3 connexion LAN. Les DEL de |z Base Unit s'assombrissent pour
_ indiquer que Funité est en mode Veille étendue.
O Assistan La Base Unit se réveille uniquament aprés une pression sur son bouton de veille

Pour mettre & jour les paramétres de
base, lancez
Assistant de configuration Clickshare

© 2025, Barco. All rights reserved,
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Dans Wi-Fi et réseau »Parametres WiFi :

- Opération Mode : Point d'accés
- Décocher Diffusion du SSID

2 Personnalisatio = Parametres WiFi
¥ Wi-Fi et réseau Operation Mode (mode de fonctionnement): Point d'accés ¥

Paramétres WiFi

Paramitres du mode Point daccés

Nouvelle phrase de passe du réseau Wi-Fi

Confirmer la phrase de passe du réseau Wi-Fi

L = 100
r Y
.
G nible
Bande de fréquence 24GHz B ¥
Canal ¥

# Sewings (Paramétres IP

Adresse P

Masque de sous-résea I

2- Mise a jour de l'unité de base ClickShare

Les vérifications effectuées j’ai pu mettre a jour la base unit. Pour cela il fallait que je
sache le modele et la version du microcode en allant dans 'onglet Etat de la Base Unit :

Personnalisation L+ Etat de la Base Unit

[ Affichage et audio

= Wi-F et réseau Modéle: €5-100 (R9861510EU)
@ séaurité Numéro de série: 1871860926
& SEhmE Version du microcode:  01.12.00.0003

Etat de la Base Unit
Premiére utilisation: ~ 2018-01-02T02:26:37

Derniére utilisation: 2025-10-20T17:00:59

ran
Disponibilité actuelle: 2 mais, 1 jour, 5 heures, 9 minutes, 57 secondes
® Assistance et mises a jour
Disponibilité totale: 6 ans. 5 mois, 3 jours, 23 heures, 48 minutes, 38 secondes
Etat général:  Tous les processus sont en cours diexécution,

Redémarrer la Base Unit

Pour mettre 3 jour les paramétres de
base, lancez
Assistant de configuration Clickshare

© 2025, Barco. All rights reserved

BARC®-
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Pour ensuite aller dans Mises a jour manuelle du microcode afin de cliquer sur le lien pour
télécharger la nouvelle version du firmware du bon modele. Une fois téléchargé, je devais
cliquer sur « Charger le microcode » pour lancer la mise a jour.

2 Personnalisation & wmise a jour du microcode
0 Affichage et audio

= WiF et résea
7 WiHR e s Etat du microcode

@ Sécurité
Actuellement sur v01.12.00.0003 et i jour.
£ Systéme
Mises & jour

® Assistance et mises a jour

Mise & jour du microcode Mises a jour automatiques du microcode: Automatique v

Nous assurerons automatiquement la mise & jour du systéme pour vous. Les mises & jour sont installées lorsque lappareil
N3 pas &té utilisé pendant & heures

Mises & jour manuelles du microcode
Vous pouvez obtenir le dernier micracode sur www.barco.com/clicksharesetup
[N Mise 3 jour du microcode: Charger le microcode..

[ Autoriser le passage du microcode a une version antérieure

Pour mettre & jour les paramétres de
base, lancez

Assistant de configuration ClickShare

© 2025, Barco. All rights reserved.

BARG®

La mise a jour pouvait durer une demi-heure.

3- Mise ajour des boutons

Une fois la mise a jour de Uunité de base effectuée, il fallait mettre a jour les boutons (2
par salle). Il suffisait de brancher le bouton a la base et la mise a jour était faite
automatiguement mais d’une durée allant 15 a 30 minutes.

Les boutons misent a jour, je devais ensuite tester leurs fonctionnements.

4- Installation et déploiement de 'application ClickShare sur Intune

A la suite des actions effectuées, je devais mettre a jour Uapplication Clickshare dans
Intune passant d’une version 4.43 a 4.46. J’ai donc téléchargé le dossier zip sur le site
officiel, a Uintérieur on y trouve le fichier MSI et certaines documentations dont un mode
opératoire pour le déploiement de 'application dans Intune.
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En suivant le mode opératoire avec quelques modifications comme la commande de

désinstallation, on trouvait ce résultat dans Intune :

n Microsoft Intune

A Accueil

4 Tableau de bord

Applications clientes

© Explorateur @ Vue densemble

3 Appareils v Gérer
Applications | 'I!" propriétés

@ sécurité du point de « Surveiller
terminaison

& 'y Etat de linstallation de
Rapports Iappareil

8 i .
aa Utilisateurs . Etat de l'installation de

"0 putilisateur
&3 Groupes

. _ T Visionneuse de relztions
£} Administration de locataire

X Dépannage + support

Programme Madifier

Commande d'installation

Commande de désinstallation

Temps d'installation requis (minutes)
Autoriser la désinstallation disponible
Comportement a I'installation
Comportement de redémarrage du
périphérique

Codes de retour

Exigences Modifier

Vérifier I'architecture du systéme
d'exploitation

systéme d'exploitation minimal
Espace disque nécessaire (Mo)
Mémoire physique nécessaire (Mo)

Nombre minimal de processeurs logigues
nécessaires

Vitesse de processeur minimale
nécessaire (MHz)

Régles de spécification supplémentaires

Accueil > Applications | Toutes les applications > ClickShare Desktop 4.46.0.4

111 ClickShare Desktop 4.46.0.4 | Propriétés

«

Informations sur I'application Modifier

Nom

Description

Editeur
Version de I'application
Catégorie

Afficher ceci en tant quapplication 3 la
une

URL dinformations
URL de Is déclaration de confidentialité
Développeur

Propriétaire

Remarques

Logo

Programme Modifier %

Commande d'installation

Commande de désinstallation

Temps dinstallation requis (minutes)
Autoriser |z désinstallation disponible
Comportement & Finstallation

Comportement de redémarrage du
périphérique

Clickshare Desktop 4.46.0.4

Clickshare Desktop App Machine-Wide Installer

Barco
44604
Aucun(e) Catégorie

Non

Aucun(e) URL d'informations
Aucun(€) URL de la déclaration de confidentialité

(€)

(€)

Aucun(e) Développeur

Aucun(e) Propriétaire
(€)

Aucun(e) Remargues

BARC®

msiexec /i "ClickShare_Installer.msi" /qn ACCEPT_EULA=YES USER_EXP=SA
EXTENDED_DESKTOP=YES

msiexec /x *(FD996617-B71E-4086-921D-FIST196912F0}" /qn
60

Oui

Systéme

Aucune action spécifique

msiexec /i "ClickShare_Installer.msi" fgn ACCEPT_EULA=YES USER_EXP=5A

EXTENDED_DESKTOP=YES

msiexec /x "{FD996617-B7 1E-4086-9210-F957 1969 12F0}" /gn

60
Oui
Systéme

Aucune action spécifique

0 Opération réussie

1707 Opération réussie
3010 Redémarrage logiciel
1641 Redémarrage matériel
1618 Réessayer

x64

Windows 10 22H2

Aucunie) Espace disque nécessaire (Mao)
Aucun(g) Mémoire physigue nécessaire (Mo)

Aucun(e) Nombre minimal de processeurs logigues nécessaires
Aucunie) Vitesse de processeur minimale nécessaire (MHz)

Aucun(e) Régles de spécification supplémentaires L\s
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Régles de détection Modifier

Format des régles

Régles de détection

Dépendances Maodifier
Dépendances Aucun(e) Dépendances

Remplacement Modifier

Remplacement

Clickshare Desktop Metire 3 jour

Dossier U5 K. I— I N E
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Configurer manuellement les régles de détection
Fichier C:\Program Files (x86)\Barco\ClickShareApp

N

Clickshare Desktop 4.45.0.7 Mettre 4 jour

Affectations Medifier

Mode Groupe Groupe Etat

v Obligatoire

@ inclus Tous les utilisateurs Actif
Disponible pour les appareils inscrits

Désinstaller

Accueil » Applications | Toutes les applications >

® ClickShare Desktop 4.46.0.4

Applications clientes

(@ Vue d'ensemble
A Bases
~ Gérer
Editeur Barco
! propriétes

Systéme d'exploitation : Windows.
~ Surveiller y sason
ersian § 446.0.

B Etat de linstallation de
I'appareil

o Etatde linstallation de

Etat de I'appareil
"® |utilisateur

&% Visionneuse de relations

I

1129

Etat de I'utilisateur

1157

Ajouter ou supprirmer des favoris en appuyant sur

Mode Filtrer Filtrer

Mise a jour automat... i ions de l'ut...  Disponibilité Echéance de I'inst

Aucun Aucun Afficher toutes les noti... Dés que possible Dés que possible

Création : 22/09/2025 14:00:31
Affectéfs) : Oui

Fichier de package d'app... : Clickshare_Installerintunewin

Installé

m

Noninstallé

0

Echec

0
Installation en ateme
6

Nonapplicable

12

netsié
142

Noninsalié
Echee

0

Installation en attente
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5- Informer les utilisateurs via & un avis de communication

Apres avoir installé et déployé l'application j’ai pu informer les utilisateurs via un avis de
communication ci-dessous :

AVIS DE COMMUNICATION

Bonjour,

Nous avons eu des retours concernant le systéme ClickShare notamment avec l'utilisation des boutons dont le partage d'écran n'est pas instantané et parfois se coupe.

C'est pourquoi nous vous informons que nous avons installé I'application ClickShare sur I'ensemble des postes du siége afin de vous connecter dans les salles ayant le systéme.
Le systéme ClickShare est une solution de partage d'écran et visioconférence sans-fil.

Elle connecte votre ordinateur portable aux équipements audio et vidéo de votre salle de réunion.

Vous trouverez la procédure d'utilisation ici, ainsi que dans I'équipe Teams Guides et Supports Informatique ;. Mode opératoire - UTILISATION CLICKSHARE.pdf

Bonne journée.

Sensibilisation des collaborateurs :

Un avis de communication a été envoyé aux utilisateurs sur cette mise a jour. Ainsi qu’un
mode opératoire sur lutilisation de lapplication ClickShare avec une nouveauté : le
bureau étendu.

Difficultés rencontrées :

Pour 'une des salles je ne pouvais pas me connecter a Uinterface. Aprés recherche le
cable Ethernet était branché a la mauvaise prise murale.

Compétences mises en ceuvre :

- Gérer le patrimoine informatique

- Répondre auxincidents et aux demandes d’assistance et d’évolution
- Développer la présence en lignhe de U'organisation

- Travailler en mode projet

- Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique
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Conclusion:

A la suite de la mise a jour du matériel et de lapplication cela a pu répondre aux
mécontentements des utilisateurs c’est-a-dire moins de lenteur et une stabilité de
connexion.
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ACTIVITE 2 : Création du compte utilisateur

Contexte de la mission :

Dans le but d’accueillir & nouvel arrivant au sein de l’entreprise, nous recevons une
demande de création de compte via GLPI.

fa

LIEBOT

FEMETAES - FAGABES

Données du formulaire

Création Compte Utilisateur

1) Type de compte utilisateur :
2) Sociéteé - Siege Social et International :

[Siége Social] Informations générales

3) Nom :
4) Prénom :
5) Statut :
6) Localisation :
7) Fonction :
B) Manager 7 :
9) Date d'entrée :
10) Direction :
11) Service rattaché (D Commerciale) :
12) Nom du responsable :

[Sieége Social] Accés informatique + logiciels

13) Profil infformatique similaire déja existant ? =
14) Nom du lecteur de service (N:f) :
15) Imprimantes a installer :
16) Boites Mails Partagées :
17) Listes de distribution Outlook :

18) Accés Internet : |
18) Lutilisateur va-t-il faire du télétravail ? : Ze
20) Besoin d' AX2012 7 : b
21) Applications spécifiques nécessaires : --
22) Commentaires [ Remarques : :

Téléphonie
23) Besoin d'un numéro de téléphone interne ? :
24) Besoin d'un téléphone mobile PRO 7 : Do
25} Profil d'appel :
26) Centre de codt :

Etape de Uactivité

1. Création/gestion du compte dans UAD
2. Création des comptes Applis Métiers
3. Gestion
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Liste du matériel :

- Demande de création de compte dans GLPI

- Script PowerShell pour créer automatiquement le compte utilisateur

Déroulement de la mission :

1- Création/gestion du compte dans UAD

Pour donner suite a la demande de création de compte dans GLPI, je dois lancer le script
en mode admin ce qui permet de faire apparaitre Uinterface ci-dessous :

m Script de création d'utilisateurs dans I'... — (m]
Prénom : ,7 ’

Nom : [7 Iy

Nom d'ouverture de session : ,— T Vérifier
Type de compte | LI &

Altermant [~ Intérimaire [~ Stegisie [~

Société | j u

Localisation ‘ j Iy

Direction I ﬂ -
Service: [ =] Aouter

Fonction : l

Mot de passe -
Confirmation: [~ Verifier
Référent: [~ Rechercher
Numérointerne: [~

Numéro de portable -

Cadre [~ Managewr [~
Date d'expiration : Jamais & Oui

ous | =]

* : Champ Obligatoire

Valider Annuler

Pour créer un compte il faut, au minimum, remplir tous les champs obligatoires
(symbolisés par une étoile rouge) :

PRENOM ET NOM

ILfaut saisir le prénom et le nom de Uutilisateur sans se soucier des majuscules (le script
les gere automatiquement).
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NOM D’OUVERTURE DE SESSION

Il faut saisir Uidentifiant de connexion de Uutilisateur a créer puis cliquer sur le bouton
« Vérifier » pour vérifier s’il existe déja.

Initiales utilisées nitiales valides

TYPE DE COMPTE

IL faut préciser si lutilisateur a créer, est un utilisateur interne ou un utilisateur nomade
(nécessaire pour définir la localisation).

SOCIETE

Choisirdans la liste déroulante, la société de Uutilisateur. (K-LINE , OUEST ALU , GROUPE
LIEBOT)

LOCALISATION

Cliquer deux fois sur la liste déroulante pour afficher toutes les localisations disponibles
et sélectionner celle correspondant au lieu de travail de Uutilisateur

DIRECTION

Choisir, dans la liste déroulante, la direction de lutilisateur (nécessaire pour définir le
service)

MOT DE PASSE

Saisir le mot de passe de lutilisateur dans les champs «Mot de passe» et
« Confirmation ». Ensuite, cliquer sur le bouton « Vérifier » pour vérifier si les deux mots de
passes sontidentiques.

REFERENT
Saisir le nom du responsable de lutilisateur.

Cliquer sur « Rechercher », sélectionner le responsable dans la liste déroulante, puis
cliquer sur Ok.
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UNITE D’ORGANISATION

Choisir, dans la liste déroulante, 'OU dans laquelle ajouter Uutilisateur. La sélection de
’OU via cette liste est nécessaire pour les utilisateurs de LIMA. Pour les autres sociétés,
Uattribution de ’OU se fait automatiquement.

Concernant les champs optionnels :
PROFIL ALTERNANT, INTERIMAIRE ET STAGIAIRE

Si Lutilisateur est un alternant, un intérimaire ou un stagiaire, il faut cocher la case
correspondante (Une seule case parmi les trois peut étre cochée. Si une des cases est
cochée, les cases Cadre et Manager ne peuvent pas étre cochées).

SERVICE

Il faut ensuite cliquer deux fois sur la liste déroulante pour afficher tous les services
disponibles et choisir celui de lutilisateur (Cette liste déroulante est liée a la direction, il
faut donc choisir une direction au préalable. Certaines directions n’ont pas de services
associées).

FONCTION
Renseigner le nom du poste occupé par lutilisateur.
NUMERO INTERNE

Siun numéro interne est a configuré pour Uutilisateur, il faut le renseigner dans cette zone
de texte.

NUMERO DE PORTABLE

Si un téléphone portable est a configuré pour Uutilisateur, il faut aussi renseigner son
numeéro dans cette zone de texte.

PROFIL CADRE ET MANAGEUR

Si l'utilisateur est un cadre et/ou un manageur, il faut cocher la case correspondante (Les
deux cases peuvent étre cochées).

DATE D’EXPIRATION

Pour mettre une date d’expiration au compte de Uutilisateur, il faut cocher « Oui ».

Date d'expiration : Jamais ¢ Qui &
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Choisir la date d’expiration dans le calendrier puis cliquer sur Ok

g ( — O )4
+| win2025 |
26 27 28 29 1 1
2 31 448 6 7 8|

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22|
23 24 25 26 27 28 29
0 1 2 1 4 5
\ujourd 'hui : 05/06/2025

OK Annuler

A

La date d’expiration s’affiche ensuite sur la fenétre principale.

Date d'expiration : Jamais ¢~ Ouw &

05/06/2025

Une fois les champs complétés, il faut cliquer deux fois sur le bouton « Valider ». Une
fenétre s’affiche ensuite pour indiquer 'OU dans laquelle le compte a été créé. Je peux
alors cliquer sur Oui pour créer un autre utilisateur ou sur Non pour fermer la fenétre.

(Certains groupes sont gérés automatiquement mais la plupart sont a ajouter
directement depuis UActive Directory en fonction des comptes Applis Métiers)

2- Création des comptes Applis Métiers

En fonction du service attribué a Uutilisateur, je dois créer les comptes applis associé
(principalement pour le service achat, comptabilité, ADV, commerciale et bureau
d’Etude).

Il faut principalement ajouter un/des groupe(s) associé(s) a 'application métier dans la
fiche utilisateur « Membre de » + créer le compte utilisateur dans Uapplication métier.

3- Gestion

Une synchronisation manuelle est a effectuer dans GLPI en allant dans Administration~>
Utilisateur »Annuaire LDAP ->Importer de nouveau utilisateur -il faut renseigner
Uidentifiant de U'utilisateur crée et cocher action >Importer
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Une fois le compte utilisateur synchronisé dans ENTRA et Intune il faut U'ajouter au
groupe « USER_INTUNE_ (ADMINISTRAIF / NOMADE/DSI/USINE) pour la stratégie de
communication.

Compétences mises en ceuvre :

- Gérer le patrimoine informatique
- Répondre auxincidents et aux demandes d’assistance et d’évolution

Conclusion:

Une fois le compte utilisateur créé, je peux passer a l'étape suivante : la préparation du
poste de travail (Activité 3).
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ACTIVITE 3 : Préparation et déploiement de poste utilisateur

Contexte de la mission :

A la suite de la création du compte Active Directory, il convient de procéder a la
préparation du poste utilisateur ainsi qu’a lUinstallation du matériel nécessaire a
Uintégration du nouvel arrivant.

Etapes de lactivité :

1- Déploiementdu PC

2- Inventaire

3- Prérequis enrélement Intune/Microsoft Entra AD
4- Configuration du profil utilisateur

5- Installation /configuration manuelle de logiciels

6- Vérification conformité Intune / Microsoft Entra AD

Déroulement de la mission:

1- Déploiement du PC

Tout d’abord il faut définir dans GLPI le nom du nouveau PC, Uattribuer a un utilisateur et
indiquer le statut « en exploitation »

Ensuite il faut booter en PXE sur le nouveau PC et choisir DS-DEV. Cela affichera un onglet
dans lequelil faut renseigner le nom du PC et choisir le logiciel M365.

2- Inventaire

Une fois U'enr6lement effectué il faut déplacer le nouveau PC dans la bonne OU et ajouter
en description le nom et prénom de Uutilisateur. De plus il faut ajouter le PC dans le
Groupe Grp_PcPortable.

3- Prérequis enrélement Intune/Microsoft Entra AD

Il faut ajouter lordinateur dans le groupe gg_gli_intune_device_all mais aussi ajouter
Cutilisateur aux listes de distribution sur Entra si utilisation du logiciel métier AX2012 afin
d’avoir les raccourcis.
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4- Configuration du profil utilisateur

> Bureau
- Installer Teamsviewer via PDQDeploy
- Vérifier les descentes raccourcis Kelio et application métier
- Initialiser la connexion Microsoft Teams
- Passer Acrobat Reader en application par défaut
- Ajouter Outlook / Teams / lvanti dans la barre de tache et le menu démarrer
- Mettre ajour les pilotes HP via HP Image Assistant

> Parametres Windows
- Modifier la veille a la fermeture du capot
- Installer les imprimantes locales
- Vérifier pare feu Windows defender si OK
- Désactiver UIPV6 sur toutes les cartes réseaux (probleme de conformité Intune)

- Messagerie Outlook
- Initialiser la boite mail
- Vérifier la synchronisation Boost my mail dans Outlook
- Activer larchive en ligne dans Exchange

5- Installation /configuration manuelle de logiciels

- Configurer One Drive
- Ivanti (VPN) : Effectuer la 1ere connexion depuis Uextranet

6- Vérification conformité Intune / Microsoft Entra AD

- Ajouter Uutilisateur dans ’équipe Teams « Guide et Support »
- Vérifier la conformité sur Entra AD et sur Intune
- Vérifier le chiffrement Bitlocker effectué

Compétences mises en ceuvre :

- Gérer le patrimoine informatique
- Répondre auxincidents et aux demandes d’assistance et d’évolution

Page 36 sur 48



UIMM fab’

POLEFORMATION Acudemy Dossier U5 K. l— I N E

LA FABRIQUE PAYS DE LA LDIAE SeSSion 2024-2026 A FENETRE LUMIERE

DE L'AVENIR

Conclusion:

Lorsque le compte utilisateur est créé et que le poste de travail est entierement configuré,
le nouvel arrivant dispose dés son arrivée d’un environnement opérationnel lui
permettant de commencer immédiatement ses activités
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ACTIVITE 4 : Configuration du compte téléphonie

Contexte de la mission :

Dans la continuité de la configuration du compte utilisateur, ou en réponse a une nouvelle
demande formulée par un collaborateur, cette activité consiste a réaliser la configuration
du compte téléphonie.

Etapes de lactivité :

- Configuration nouveau collaborateur
1- Attribution d’un numéro interne depuis 'annuaire
2- Import du compte
3- Configuration d’un client Micollab
4- FACULTATIF : Connexion du numéro interne sur le téléphone fixe
5- FACULTATIF : Supervision du numéro pour le standard

- Modification d’un compte existant
1- Ajout d’un softphone

Déroulement de la mission:

Configuration nouveau collaborateur

1- Attribution d’un numeéro interne depuis 'annuaire

En fonction de la société du salarié, choisir un numéro de téléphone interne disponible
dans 'annuaire du groupe.

Sélectionner la société concernée, puis classer les numéros dans l'ordre croissant.

Une fois un numéro vacant trouve, renseigner-le puis indiquer les informations du
collaborateur (Prénom, Nom et type de téléphone).

|NOM | ~|prénom [+ Numéro|-1|Site [ “| MAC Addr ~ ENom du téléphone

NOM PRENOM 3634 Tel Fixe
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Sur 'AD, renseigner le champ « Téléphone IP » avec le numéro attribué dans 'annuaire.

A noter, Les champs prérequis pour Uimport sur le serveur Micollab sont :

-Nom

- Prénom

- Adresse mail
- Téléphone IP

Propriétés de : DE TE
Membre de  Réplication de mot de passe  Objet Séc
Contréle 3 distance Profil des services Bureau & distance

Général  Adresse  Compte Profil Téléphones

MNuméros de téléphone

Domicile :

Radiomessagerie

Tél. mobile :

Télécopie

Teléphone IP : 3634

2- Import du compte

Sur le serveur Micollab :

00 Mitel | Micollab

Username:

Password:

© 2022 Mitel Networks Corporation

Dans l'onglet « User and Services » sur le menu en haut a gauche de l’écran, puis « Bulk
User Provisionning » et délectionner le mode « Manage Detained queue »

Mode : |Bulk User Add v
Bulk User Add
[ Bulk User Edit n

Manage Detained Queue

N
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Filtrer les comptes via 'onglet OP. Dérouler la liste « A» pour les comptes pouvant étre
ajoutés.

Pour info : La liste U concerne les comptes pouvant étre mis a jour et D, les comptes
présents dans la base, pouvant étre supprimes.

op Timestamp
3 sortAscending . Mode : | Manage Detained Queue |
.E.== Sort Descending 4 = :
Configure Sort... 4 op Time=stamp
4 R
i ] D
3 ;l A
i ; —
[ k A 2024-11-291
S Group by OP N 4 A 2024-11-291

Les comptes sont automatiguement listés dans lordre alphabétique (par noms de
famille).Sélectionner Uutilisateur a importer, puis dans le champ role, sélectionner le
profil a appliquer en fonction de ses besoins :

[NOM DU SITE] 1f Tel_2eme Tel_3° Tel

Login ID Email Address 0 Role Prime Phone Se

: demo.mitel demo.mitel@k-line. fr W ov 3634

&

[LH ] FIXE

[ LH ] FIXE_SOFTPHONE

[LH ] TEL_BUREAU

[ LIMA ] DECT e
[ LIMA ] DECT_SOFTPHONE

[ LIMA ] FIXE_DECT

[ LIMA ] FIXE_DECT_SOFTPHONE
[ USINES LH ] DECT

© @€

€

& €
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Une fois le profil correspondant au besoin choisi, sélectionner le compte a importer en
cochant la case sur la gauche de U'écran, puis cliquer sur « Save » pour lancer U'import

i ’ﬁ. First Name LastName Dekte |
A

DEMO MITEL DID Number Other Phone SIP Password

Une fois le compte importé, on le retrouve dans 'onglet « Users » en recherchant par son
nom ou numéro de téléphone.

Users+ Network Element< User Templates<

Search: demo |[Csearch |
Network Elements View: | 10 Results v | at a time
Add Quick Add Deploy I
| Mode : | Manage Detained Queue | ¥ II
[ | Last Name
O & MITEL

Lorsque le compte est importé, il est «prét a Uemploi». La configuration se fait
automatiquement.

Un mail automatique de Mitel est envoyé sur la boite mail de Uutilisateur. Sa boite doit
donc étre opérationnelle au moment de 'import du compte sur le serveur Micollab.

noreply@mitel.easydeploy.net
Ce message a été envoyé par un expéditeur externe,

3- Configuration d’un client Micollab PC

Ouvrer lapplication Micollab sur le PC du collaborateur. Une fois les conditions
d’utilisations acceptées, un code d’authentification est demandé.

Ouvrer le mail de Mitel recu a la suite de U'import du compte, et suiver les instructions
«Installation / Configuration sur PC »

Installation / Configuration sur PC :

Lancez l'application "Micollab" présente sur votre bureau. sinon, recherchez la depuis le menu démarrer.

Lors de la 1ére connexion, renseignez la clé d'authentification suivante : BEThIE1 &1 Bhe30aSsT EIIRER TR

Entrez ensuite votre mot de passe de session Windows pour vous connecter.
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4- FACULTATIF : Connexion du numéro interne sur le téléphone fixe

S’il est prévu que le collaborateur utilise un téléphone fixe, il va falloir connecter son
numéro a son téléphone.

Les numéros de téléphones (autres que les softphones et DECT) sont de type hotdesk.
Cela permet a chaque collaborateur de se connecter sur n’importe quel téléphone de
Uentreprise (gradce a son numéro + un mot de passe).

Lors de Uimport du compte, un mot de passe a été défini, il s’agit par défaut du méme
numeéro que le numéro interne.

Exemple : numéro créé : 3664, mot de passe généré a ’import : 3664

5- FACULTATIF : Supervision du numéro pour le standard

Pour chaque création de compte, une demande via GLPI est faite aux standardistes pour
savoir si elles souhaitent superviser le numéro du nouveau collaborateur. Si elles ont
répondu favorablement il faut :

Se connecter sur UIPBX principal.
Dans le menu suivant :

User and Devices\Group Programming\Remote Busy Lamp

Users and Devices
User and Semnices Configuration ¢&
Attendants
ACD

Group Programming = e

Personal Ring Groups &
Multi-device User Groups &
Hunt Groups ¢

Ring Groups ¢

Pickup Groups ¢

Page Groups

Remote Busy Lamps == e

Cliquer sur « Add » puis renseigner le numéro a superviser dans le champ « Value to add ».

Enregistrer la configuration en cliquant sur « Save ».

Cliquer sur « Data Refresh » en haut a droite puis rechercher le numéro qui a été ajouté
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Le nom du collaborateur devrait apparaitre en face de son numéro.

Remote Busy Lamps on ferb-pbx] Field Name Value to Add Stow form on [nerc-pox (Login oc - |3
Delete Monitored Device
) I S
Remote Busy Lamp
el B e
MITEL,DEMO

Modification d’un compte existant

1- Ajout d’un softphone

Depuis le serveur Micollab, se rendre dans le menu «User dans Services », onglet

«Users » puis rechercher le compte utilisateur auquel on souhaite ajouter un nouveau
softphone.

[ Users# | network Elementé” | UserTe

Search:

View: | 10 Results v | at a time

(]

Last Name

O & mrTEL

Ensuite dans longlet « Phones » , cliquer sur « Add New Phone ».

Users I Phones+ | NuPoint Unified

| Add New Phone || Delete Phone ~ |
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Pour définir le numéro de téléphone lié a ce softphone, il faut prendre pour base son
numeéro principal, puis rajouter une étoile entre le premier et le 2°™ chiffre, ou le 2°™ et
3¢me chiffre en fonction du nombre d’appareils déja configurés.

Renseigner les informations suivantes et valider la création du téléphone en cliquant sur
« Save »:

Service Label : Softphone

Secondary Element : herb-PBX2 OU vulb-pbx2

Number : le numéro généré en fonction de ce qui a été défini ci-dessus
Device Type : UC Endpoint

Deployment Profile : Groupe Liebot

SIP Password : a générer via 1Password. (Inutile de le retenir)

Service Level : Multi Device

Class of Service : 7

Class Of Restriction : 2

Senace Label: | Softphone

*Phone Type: | Mitel PEX Phone v
*Network Element: herb-pbx1

Secondary Element: | herb-phx2 ~

"Number: | 3%634

DID Senace Number Use as Dutgoing DID
CESID
[0 Hot Desking User
[T ) Z
Deployment Profile: | Groupe Liebot 3
Send Deployment Email
SIP Dewce Capabilities |

SIF Password. sssssssssssssss

Cenfirm SIF Password. sssssssssssssss

Serace Level: | Multi-device »

Zone ID: |1

Call Coverage Sensce Number: |1

Day Meght 1 Might
*Class Of Senice: |7 7 7
*Class Of Restriction: |2 2 2
| Save Cancel
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Dans l'onglet « Micollab Client », modifier le « Features Profile » en sélectionnant « Avec

Softphone »

Vérifier également que le champ « Softphone » a été automatiquement renseigné. Si ce
n’est pas le cas, sélectionner le numéro créé.

Valider la configuration en cliquant sur « Save »

Feature Profile: | Avec Softphone (PC et ou Mobile)

Soft phone extension: | 3*634 (on herb-pbx1)

oo | cancer |

Ensuite sur UIPBX Principal :
Ajouter dans le multi Device user group le numéro du softphone tout juste créé

Cliquer sur « Add Member » puis renseigner le numéro (Laisser la valeur par défaut a
« Present ». Valider en cliquant sur « Save ».

Users and Devices
User and Services Configuration ¢
Attendants
ACD

Group Programming e

Personal Ring Groups ¢

Multi-device User Groups ¢ o

Add Member Change Member Delete Member

& Multi-device User Groups Members

Number ‘ 3*534
(@ Present
Presence
() Absent

S T o]
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Compétences mises en ceuvre :

- Gérer le patrimoine informatique
- Répondre auxincidents et aux demandes d’assistance et d’évolution

Conclusion:

Cette activité permet d’assurer une configuration téléphonique complete, aussi bien pour
un nouveau collaborateur que pour la mise a jour d’un compte existant. Cela garantit une
mise en service rapide et opérationnelle. Les étapes facultatives, telles que la connexion
autéléphone fixe ou la supervision pour le standard, viennent renforcer 'intégration selon
les besoins. Tandis que lajout d’un softphone assure une adaptation efficace aux
évolutions des usages comme le télétravail.
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Conclusion

Les deux années d’alternance réalisées au sein de Uentreprise K-line et de la Fab
Academy ont été déterminantes dans mon parcours. Elles m’ont permis de construire et
de renforcer des compétences techniques solides, alors méme que je partais de zéro.

Au fil des différentes missions qui m’ont été confiées, j'ai pu acquérir de solides
compétences tant sur le plan professionnel que personnel. Les activités liées au support
utilisateur ainsi qu’au déploiement des postes de travail par exemple se sont révélées
particulierement formatrices. Elles m’ont permis de renforcer ma rigueur, d’affiner ma
capacité d’analyse et d’adopter une méthodologie plus structurée dans la résolution de
problemes. Par ailleurs, ces expériences ont contribué a améliorer ma communication et
mon adaptabilité, notamment dans 'accompagnement des utilisateurs, la clarification
des démarches techniques et la gestion de situations variées. Elles ont ainsi constitué un
véritable apport dans ma compréhension des exigences opérationnelles d’un service
informatique.

C’est pourquoi je souhaite continuer mes études vers un BAC +4 Administratrice systeme
et réseau a UENI afin d’approfondir mes compétences en administration
d’infrastructures, en gestion avancée des environnements Windows et Linux, en
virtualisation ainsi qu’en sécurisation des systemes et des réseaux.

Page 47 sur 48



UIMM

fab’
Ac%de

PAYS DE LA LDIRE

POLE FORMATION

O —)

LA FABRIQUE
DEL IR

Dossier U5
Session 2024-2026

Tableau des compétences

IKeLINE

A FENETRE

LUMIERE

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

SESSION 2026

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

NOM et prénom : HOUPIN Alicia

N° candidat : 02543699940

Centre de formation : FAB ACADAMY LA ROCHE SUR YON Option : | B SISR | o SLAM
Adresse URL du portfolio : https://alicia.houpin.formation-esiac.fr
. Répondre aux Mstire a
Compétences mises en ceuvre incidents etaux | Développer la Fravaiil dlsp::ltlon Organiser son
Gérer le patrimoine infor p en Ilgne de;| [ovaleren S développement
3 et Yor mode projet | utilisateurs professionnel
° d’évolution un service

et liste des d¢

etpi

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

=
(-]
0 = x = S
g %2 2395 %
S 8s 908= &2
3 < = 3 =
2 ES Z 2 =
2 5w S8s5 g¢3
? 8 w2E ©
e c5 25888,
% o e T80
3200 ®EE Dy
P polo2CcE=E P
o e P o @D
Q= = g
$2c 8T g =
25505 L3FOEZn
Eg2 .8 > S 3
SEgue_o2laul
ESS8EBg LT
SELE 59082493
T5,0289E3358§
~CPTETEE2Eca
o S oAy 8%&&
s c 2
g 8% w»_g"'gg
§ 28 e3¢ ‘%
O B“e =985 <
3 Xg <@ £
r Ys =°F @
= =
> 2

des ressources numériques

»Collecter, suivre et orienter des demandes
» Traiter des demandes concernant les
services réseau et systéme, applicatifs
»Traiter des demandes concernant les

applications

»Participer a la valorisation de I'image de
I'organisation sur les médias numériques en

tenant compte du cadre juridique et des

ité.

per a I'évolution d'un site Web

enjeux économiques
»Référencer les services en ligne de
exploitant les données de I'organisation.

»Analyser les objectifs et les modalités

d'organisation d’un projet

»Planifier les activités
»Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet

et analyser les écarts

»Réaliser les tests d'intégration et

d’acceptation d’un service

»Déployer un service
»Accompagner les utilisateurs dans la mise

en place d'un service
»Mettre en place son environnement
d'apprentissage personnel
»Mettre en ceuvre des outils et stratégies de
»Gérer son identité professionnelle
»Développer son projet professionnel

ion en cours de formation

Mise en place d'un cluster RDS avec AD, partages réseau et un serveur de fichier | 09/12/24 au 20/12/24 X > 4

Installation et configuration d'un serveur GLP| avec déploiement d’agents et

intégration Active Directory 20/001258031101125 X X % X

Déploiement d'un serveur Active Directory (AD) et Windows Server Update

Services (WSUS) 030325 X X X

Mise en place d'un serveur AD / DHCP / DNS / GLPI / NEXTCLOUD 24/02/25 au 07/03/25 X X X X

Mise en place de Vlans et hypervisur de type 1 (Switch /RODC /Relais DHCP

[cluster serveur web WORDPRESS HA) e . u B 2

Mise en place du VLSM, OSPF, DHCP centralisé ,DMZ avec ACL, syslog et

SNMP sur Cisco Packet tracer 2209025 au 0319025 2 X X

Création d'un portfolio avec Wordpress 01/10/25 au 30/04/26 X % X X

Mise en place veille technologique intégré dans le site web 20/04/26 X X
& en milieu pi en cours de premiére année

Création d'un fichier excel bilan carbone de PC et moniteur avec création d'un 10/03/25 X M

script powershell

Mise & jour des applications sur Intune 07/07/25 au 31/07/25 X X X

Former utilisateur sur I'utilisation du MTR 02/06/25 au 31/07/25 X X

Renouvellement des PC 01/01/25 au 31/07/25 X X

Renouvellement des mobiles 14/04/25 au 30/04/25 X X

Qréation'comple utilisateur + déploiement de PC + préparation téléphone 02/09/24 au 31/07/25 % % %

fixe/mobile

Gestion des tickets + assistance utilisateur 02/09/24 au 31/07/25 X X
é en milieu p i en cours de année

Mise a jour du matériel Clickshare + son application 07/07/25 au 19/09/25 X X X X X

Renouvellement des PC 06/10/25 au 17/04/26 X X

(_Dréation'comple utilisateur + déploiement de PC+ préparation téléphone 08/09/25 au 17/04/26 x X X

fixe/mobile

Gestion des tickets + assistance utilisateur 08/09/25 au 17/04/26 X X

Mise a jour des applications sur Intune + création fichier de suivi 06/10/25 au 24/10/25 X X X
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