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Présentation personnelle 

 

Je suis étudiante en BTS SIO option SISR en alternance en alternant deux semaines 
à la FAB ACADEMY et dans l’entreprise K-line du Groupe LIEBOT depuis septembre 2024.  

Auparavant j'étais assistante comptable depuis 5 ans et j'ai décidé de me 
reconvertir dans le domaine informatique. En effet c'est un domaine en perpétuelle 
évolution et très peu routinier. De plus durant mon expérience comptable j'ai pu être 
référente d'un logiciel de dématérialisation afin de répondre aux problèmes rencontrés 
par les collaborateurs et d'améliorer celui-ci. Ce sont donc les raisons, en plus d'être 
attirée par l'informatique, qui m'ont poussée à changer de voie et à choisir ce domaine. 

En repartant de zéro, ces deux années d’expérience m’ont beaucoup appris, tant sur le 
plan professionnel que personnel. D’une part, l’aspect technique et relationnel ainsi que la 
gestion de projet à l’école m’ont permis de beaucoup évoluer. D’autre part, chez K-line, une 
entreprise où les conditions de travail et les relations humaines sont excellentes où j’ai pu me 
familiariser avec le monde de l’informatique en mettant à profil mes connaissance apprise à 
l’école. 
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Présentation du GROUPE LIEBOT 
Présentation générale  

 

Titre Description 

Dénomination GROUPE LIEBOT 

Création 21 mars 2007 

Adresse 24 AVENUE DES SABLES, 85500 LES 
HERBIERS 

Dirigeants Président : Jean-Pierre LIEBOT 

Directeur général : Patrice BONDY 

SIREN 494 971 575 

SIRET 494 971 575 00019 

N° de TVA Intracommunautaire FR34494971575 

Activité (Code NAF ou APE) Activités des sociétés holding - 6420Z 

Forme juridique Société par actions simplifiée 

Capital 72 000 000,00 

Chiffres d’affaires 860M€ de CA en 2023 

Nombres de société 13 sociétés à travers 5 pays 

Nombres d’usine 18 usines 

Nombre de salarié 4000 

Lien https://www.groupeliebot.fr/ 

 

 

 

 

 

https://www.societe.com/entreprises/24_AVENUE%20DES%20SABLES/85500_LES%20HERBIERS.html
https://www.societe.com/entreprises/24_AVENUE%20DES%20SABLES/85500_LES%20HERBIERS.html
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Dates clés 
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Structure 

 

Le groupe LIEBOT est structuré autour de deux métiers principaux qui sont la fabrication 
de fenêtres industrielles et l’activité façade, auxquels s’ajoutent des activités en amont 
telles que la production d’aluminium, l’extrusion, le laquage et la transformation de 
l’aluminium . Le groupe s’organise en plusieurs sociétés spécialisées , réparties entre les 
4 pôles présentés ci-dessous : 
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Domaines d’activités des différentes sociétés du groupe LIEBOT 

 

•      K-line : 1er fabricant de fenêtres en France 

• Ouest Alu :  leader français de la façade labelisé OFG (Origine France 
Garantie) 

• Wibaie : leader de la menuiserie en distribution ( menuiseries 
aluminium , PVC, bois-aluminium / Porte d’entrée aluminium, acier et 
bois-aluminium) 

• Méo : 1er fabricant français de menuiserie bois-aluminium 
• Bipa :  spécialiste français de la fabrication de menuiserie PVC 
• K-line Ventanas : 1er fabricant espagnol de fenêtres en aluminium 
• PAX : fabricant de fenêtres en Allemagne (menuiseries PVC , bois , bois-

aluminium, PVC-aluminium) 
• VETREX : fabricant de fenêtres en Pologne (menuiseries PVC, 

aluminium 
• EUREKA : spécialiste du volet roulant en aluminium et PVC 
• EX’AL : spécialiste de l’extrusion aluminium et du laquage 
• CORALIUM : 1ère fonderie d’aluminium bas-carbone en France 
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Présentation de la société K-LINE 
Présentation générale  

Titre Description 

Dénomination K-LINE 

Création 09 décembre 1996 

Adresse 24 AVENUE DES SABLES, 85500 LES 
HERBIERS 

Dirigeants Président : GROUPE LIEBOT 

Directeur général : Benoit FABRE 

SIREN 410 032 460 

SIRET 410 032 460 00017 

N° de TVA Intracommunautaire FR40410032460 

Activité (Code NAF ou APE) 4673A - Commerce de gros (commerce 
interentreprises) de bois et de matériaux 
de construction 

Forme juridique Société par actions simplifiée 

Capital 160 000,00 € 

Chiffres d’affaires 524M€ de CA en 2023 

Nombres d’usine 6 usines (5 aux Herbiers et 1 Saint Vulbas) 

Nombre de salarié 1889 salariés 

Spécialisation Spécialisée dans la menuiserie 
aluminium 

Marchés Neuf et rénovation : habitat individuel / 
collectif / social / tertiaire 

Ventes Vente directe aux professionnels-
installateurs 

Lien https://www.k-line.fr/ 

https://www.societe.com/entreprises/24_AVENUE%20DES%20SABLES/85500_LES%20HERBIERS.html
https://www.societe.com/entreprises/24_AVENUE%20DES%20SABLES/85500_LES%20HERBIERS.html
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Situation géographique 

 

Le siège K-line et ses usines (PRIMA / CITY) sont principalement situé aux alentours des 
Herbiers. Tandis que l’usine LIMA est à Saint Vulbas. 
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Produits 

K-line propose divers produits à ses clients : 
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Structure 

Organigramme de K-line et ses usines 

 

 

 

 

 

La société K-LINE compte 6 usines dont : 

PRIMA 1 : Spécialisée dans les fenêtres et coulissants 

PRIMA 2 : Spécialisée dans les fenêtres et coulissants 

PRIMA 3 : Spécialisée dans les portes d’entrée monoblocs 

PRIMA 4 : Spécialisée dans les profils complémentaires 

CITY : Spécialisée dans la gamme tertiaire et prêt-à-poser 

LIMA : Spécialisée dans les fenêtres et coulissants 
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Organigramme des différents services au sein de K-line 
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Présentation du service DSI K-LINE 
Structure 

 

Organigramme SI K-line 
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Présentation du CDS  

 

Le Centre de Services est le point d’entrée privilégié à la DSI pour les utilisateurs des 
sociétés Groupe LIEBOT, K-LINE, OUEST ALU, PRIMA, LIMA, EUREKA FERMETURES, CITY, 
Liebot ITALIA, CORALIUM.  

Sa mission est de fournir, en présentiel ou à distance, l’aide technique et fonctionnelle 
dont les utilisateurs auront besoin, notamment :  

L’assistance et le support sur le matériel, les logiciels et applications métiers  

L’installation des matériels et des logiciels  

La gestion de vos demandes et incidents  

Pour réaliser sa mission, il s'appuie sur ses propres compétences ainsi que celles des 
autres pôles de la DSI : Infra & support, Gestion, Industriel, Digitech, International et 
Projets. 

Centre de Services siège  

• Horaires : lundi au vendredi de 7h30 - 12h30 / 13h30 - 18h05 (17h00 le 
vendredi)  

• Périmètre : Siège les Herbiers + itinérants KL/OA + Filiales 
internationales  

• Equipe : 5 personnes (1 référent + 2 techniciens + 2 alternants)  

Centre de Services usines - Les Herbiers   

• Horaires : lundi au vendredi de 5h00 – 17h45 (astreinte 17h45 – 5h00)  
• Périmètre : Usines PRIMA 1,2,3,4 + Usine OUEST-ALU + EUREKA 

FERMETURES + CITY + CORALIUM  
• Equipe : 6 personnes (2 référents + 3 techniciens + 1 alternant)  

Centre de Services usine - Saint-Vulbas  

• Horaires : lundi au vendredi de 8h00 - 12h00 / 13h15 - 16h45  
• Périmètre : LIMA  
• Equipe : 3 personnes (1 référent + 1 technicien + 1 alternant)  
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Mes missions 

Les missions au sein du CDS qui m’ont été confié sont :  

• Support utilisateur N1 et N2 

o Gestion des demandes et des incidents que ce soit par téléphone, par 
email ou en direct 

o Installation/renouvellement de matériel 

o Installation/mise à jour de logiciel 

• Gestion de parc informatique avec GLPI 

• Administration de l’Active Directory (création de compte, modification, 
suppression) 

• Préparation et déploiement de poste utilisateur pour les nouveaux arrivants (PC, 
mobile, tablette) 

• Administration Microsoft 365 sur la partie utilisateur (Azure AD, Exchange Online, 
Teams, One Drive, SharePoint, Intune, Dynamics CRM) 

• Administration de la téléphonie : création de numéro, déploiement de téléphone 
fixe 

• Administration de la visio conférence sur Webex remplacée par le MTR depuis 
juillet 2025 

• Gestion de la solution d’affichage Dynamique 

• Formation des utilisateurs au nouveaux outils 
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Attestation de travail 
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Dossiers professionnels U5 
 

ACTIVITÉ 1 : Mise à jour du matériel ClickShare et son application 

 

Contexte de la mission :   

Le siège de K-line possède plusieurs salles de réunion ayant le système Clickshare de la 
société BARCO. ClickShare est une solution de conférence sans fil qui facilite les 
visioconférences, la collaboration et les présentations. 

Cependant nous avons reçu plusieurs mécontentements sur le système ClickShare 
c’est-à-dire des lenteurs et des pertes de connexions notamment avec l’utilisation des 
boutons. 

 

Étude et choix de la solution :  

Le choix de la solution a été la mise à jour du matériel Clickshare dans les différentes 
salles et de son application. 

 

Étapes de l’activité : 

1- Vérification et modification de plusieurs paramètres si nécessaire 
2- Mise à jour de l’unité de base ClickShare 
3- Mise à jour des boutons 
4- Installation et déploiement de l’application ClickShare sur Intune 
5- Informer les utilisateurs via à un avis de communication 

 Diagramme de Gantt 10min 30min 15min 3h00 10min 
1-      Vérification et modification de 
plusieurs paramètres si nécessaire           

2-      Mise à jour de l’unité de base 
ClickShare           

3-      Mise à jour des boutons           

4-      Installation et déploiement de 
l’application ClickShare sur Intune           

5-      Informer les utilisateurs via à un 
avis de communication           
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Liste du matériel : 

Chaque salle de réunion n’a pas forcément la même base. Ci-dessous les bases 
utilisées : 
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Déroulement de la mission : 

1- Vérification et modification de plusieurs paramètres si nécessaire 

En premier lieu j’ai dû réserver des créneaux sur le planning de chaque salle de réunion 
afin de ne pas les monopoliser. 

Ensuite pour chaque salle j’ai dû me connecter à l’interface de la base en tapant le nom 
de l’appareil dans la barre de navigation (exemple : klvideo40 /). 

Cela affichait l’interface auquel on devait renseigner l’ID et le mot de passe 
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Une fois connecté, j’ai dû effectuer des vérifications et modifier si nécessaire avant la 
mise à jour : 

Dans affichage et audio : 

-       Résolution: auto 

-       Sorti: hdmi 

-       Economiseur: infini 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans système : 

- Economiseur écran: infini 
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Dans Wi-Fi et réseau →Paramètres WiFi : 

- Opération Mode : Point d'accès 
- Décocher Diffusion du SSID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2- Mise à jour de l’unité de base ClickShare 

Les vérifications effectuées j’ai pu mettre à jour la base unit. Pour cela il fallait que je 
sache le modèle et la version du microcode en allant dans l’onglet Etat de la Base Unit : 
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Pour ensuite aller dans Mises à jour manuelle du microcode afin de cliquer sur le lien pour 
télécharger la nouvelle version du firmware du bon modèle. Une fois téléchargé, je devais 
cliquer sur « Charger le microcode » pour lancer la mise à jour.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La mise à jour pouvait durer une demi-heure. 

 

3- Mise à jour des boutons 

Une fois la mise à jour de l’unité de base effectuée, il fallait mettre à jour les boutons (2 
par salle). Il suffisait de brancher le bouton à la base et la mise à jour était faite 
automatiquement mais d’une durée allant 15 à 30 minutes. 

Les boutons misent à jour, je devais ensuite tester leurs fonctionnements. 

 

4- Installation et déploiement de l’application ClickShare sur Intune 

A la suite des actions effectuées, je devais mettre à jour l’application Clickshare dans 
Intune passant d’une version 4.43 à 4.46. J’ai donc téléchargé le dossier zip sur le site 
officiel, à l’intérieur on y trouve le fichier MSI et certaines documentations dont un mode 
opératoire pour le déploiement de l’application dans Intune. 
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En suivant le mode opératoire avec quelques modifications comme la commande de 
désinstallation, on trouvait ce résultat dans Intune : 
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5- Informer les utilisateurs via à un avis de communication 

Après avoir installé et déployé l’application j’ai pu informer les utilisateurs via un avis de 
communication ci-dessous :   

 

 

Sensibilisation des collaborateurs : 

Un avis de communication a été envoyé aux utilisateurs sur cette mise à jour. Ainsi qu’un 
mode opératoire sur l’utilisation de l’application ClickShare avec une nouveauté : le 
bureau étendu.  

 

Difficultés rencontrées : 

Pour l’une des salles je ne pouvais pas me connecter à l’interface. Après recherche le 
câble Ethernet était branché à la mauvaise prise murale. 

 

Compétences mises en œuvre : 

- Gérer le patrimoine informatique 
- Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 
- Développer la présence en ligne de l’organisation 
- Travailler en mode projet 
- Mettre à disposition des utilisateurs un service informatique 
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Conclusion : 

À la suite de la mise à jour du matériel et de l’application cela a pu répondre aux 
mécontentements des utilisateurs c’est-à-dire moins de lenteur et une stabilité de 
connexion. 
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ACTIVITÉ 2 : Création du compte utilisateur 

 

Contexte de la mission : 

Dans le but d’accueillir à nouvel arrivant au sein de l’entreprise, nous recevons une 
demande de création de compte via GLPI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etape de l’activité 

1. Création/gestion du compte dans l’AD 
2. Création des comptes Applis Métiers 
3. Gestion 
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Liste du matériel : 

 - Demande de création de compte dans GLPI 

 - Script PowerShell pour créer automatiquement le compte utilisateur 

 

Déroulement de la mission : 

1- Création/gestion du compte dans l’AD 

Pour donner suite à la demande de création de compte dans GLPI, je dois lancer le script 
en mode admin ce qui permet de faire apparaitre l’interface ci-dessous : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pour créer un compte il faut, au minimum, remplir tous les champs obligatoires 
(symbolisés par une étoile rouge) : 

PRÉNOM ET NOM 

 Il faut saisir le prénom et le nom de l’utilisateur sans se soucier des majuscules (le script 
les gère automatiquement). 
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NOM D’OUVERTURE DE SESSION 

Il faut saisir l’identifiant de connexion de l’utilisateur à créer puis cliquer sur le bouton 
« Vérifier » pour vérifier s’il existe déjà. 

       

 

 

TYPE DE COMPTE 

Il faut préciser si l’utilisateur à créer, est un utilisateur interne ou un utilisateur nomade 
(nécessaire pour définir la localisation). 

SOCIÉTÉ 

Choisir dans la liste déroulante, la société de l’utilisateur. (K-LINE , OUEST ALU , GROUPE 
LIEBOT) 

LOCALISATION 

Cliquer deux fois sur la liste déroulante pour afficher toutes les localisations disponibles 
et sélectionner celle correspondant au lieu de travail de l’utilisateur 

DIRECTION 

Choisir, dans la liste déroulante, la direction de l’utilisateur (nécessaire pour définir le 
service) 

MOT DE PASSE 

Saisir le mot de passe de l’utilisateur dans les champs « Mot de passe » et 
« Confirmation ». Ensuite, cliquer sur le bouton « Vérifier » pour vérifier si les deux mots de 
passes sont identiques. 

RÉFÉRENT 

Saisir le nom du responsable de l’utilisateur. 

Cliquer sur « Rechercher », sélectionner le responsable dans la liste déroulante, puis 
cliquer sur Ok. 
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UNITÉ D’ORGANISATION 

Choisir, dans la liste déroulante, l’OU dans laquelle ajouter l’utilisateur. La sélection de 
l’OU via cette liste est nécessaire pour les utilisateurs de LIMA. Pour les autres sociétés, 
l’attribution de l’OU se fait automatiquement. 

 

Concernant les champs optionnels :  

PROFIL ALTERNANT, INTÉRIMAIRE ET STAGIAIRE 

Si l’utilisateur est un alternant, un intérimaire ou un stagiaire, il faut cocher la case 
correspondante (Une seule case parmi les trois peut être cochée. Si une des cases est 
cochée, les cases Cadre et Manager ne peuvent pas être cochées). 

SERVICE 

Il faut ensuite cliquer deux fois sur la liste déroulante pour afficher tous les services 
disponibles et choisir celui de l’utilisateur (Cette liste déroulante est liée à la direction, il 
faut donc choisir une direction au préalable. Certaines directions n’ont pas de services 
associées). 

FONCTION 

Renseigner le nom du poste occupé par l’utilisateur. 

NUMÉRO INTERNE 

Si un numéro interne est a configuré pour l’utilisateur, il faut le renseigner dans cette zone 
de texte. 

NUMÉRO DE PORTABLE 

Si un téléphone portable est a configuré pour l’utilisateur, il faut aussi renseigner son 
numéro dans cette zone de texte. 

PROFIL CADRE ET MANAGEUR 

Si l’utilisateur est un cadre et/ou un manageur, il faut cocher la case correspondante (Les 
deux cases peuvent être cochées). 

DATE D’EXPIRATION 

Pour mettre une date d’expiration au compte de l’utilisateur, il faut cocher « Oui ». 
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Choisir la date d’expiration dans le calendrier puis cliquer sur Ok 

 

 

 

 

 

 

 

La date d’expiration s’affiche ensuite sur la fenêtre principale. 

 

 

Une fois les champs complétés, il faut cliquer deux fois sur le bouton « Valider ». Une 
fenêtre s’affiche ensuite pour indiquer l’OU dans laquelle le compte a été créé. Je peux 
alors cliquer sur Oui pour créer un autre utilisateur ou sur Non pour fermer la fenêtre. 

(Certains groupes sont gérés automatiquement mais la plupart sont à ajouter 
directement depuis l’Active Directory en fonction des comptes Applis Métiers) 

 

2- Création des comptes Applis Métiers 

En fonction du service attribué à l’utilisateur, je dois créer les comptes applis associé 
(principalement pour le service achat, comptabilité, ADV, commerciale et bureau 
d’Etude). 

Il faut principalement ajouter un/des groupe(s) associé(s) à l’application métier dans la 
fiche utilisateur « Membre de » + créer le compte utilisateur dans l’application métier. 

 

3- Gestion 

Une synchronisation manuelle est à effectuer dans GLPI en allant dans Administration→ 
Utilisateur →Annuaire LDAP →Importer de nouveau utilisateur →il faut renseigner 
l’identifiant de l’utilisateur crée et cocher action →Importer 
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Une fois le compte utilisateur synchronisé dans ENTRA et Intune il faut l’ajouter au 
groupe « USER_INTUNE_ (ADMINISTRAIF / NOMADE/DSI/USINE) pour la stratégie de 
communication. 

 

 

Compétences mises en œuvre : 

- Gérer le patrimoine informatique 
- Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 

 

 

Conclusion : 

Une fois le compte utilisateur créé, je peux passer à l’étape suivante : la préparation du 
poste de travail (Activité 3). 
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ACTIVITÉ 3 : Préparation et déploiement de poste utilisateur 

 

Contexte de la mission : 

À la suite de la création du compte Active Directory, il convient de procéder à la 
préparation du poste utilisateur ainsi qu’à l’installation du matériel nécessaire à 
l’intégration du nouvel arrivant. 

 

Etapes de l’activité : 

1- Déploiement du PC 
2- Inventaire 
3- Prérequis enrôlement Intune/Microsoft Entra AD 
4- Configuration du profil utilisateur  
5- Installation /configuration manuelle de logiciels 
6- Vérification conformité Intune / Microsoft Entra AD 

 

Déroulement de la mission : 

1- Déploiement du PC 

Tout d’abord il faut définir dans GLPI le nom du nouveau PC, l’attribuer à un utilisateur et 
indiquer le statut « en exploitation » 

Ensuite il faut booter en PXE sur le nouveau PC et choisir DS-DEV. Cela affichera un onglet 
dans lequel il faut renseigner le nom du PC et choisir le logiciel M365. 

 

2- Inventaire 

Une fois l’enrôlement effectué il faut déplacer le nouveau PC dans la bonne OU et ajouter 
en description le nom et prénom de l’utilisateur. De plus il faut ajouter le PC dans le 
Groupe Grp_PcPortable. 

 

3- Prérequis enrôlement Intune/Microsoft Entra AD 

Il faut ajouter l’ordinateur dans le groupe gg_gli_intune_device_all mais aussi ajouter 
l’utilisateur aux listes de distribution sur Entra si utilisation du logiciel métier AX2012 afin 
d’avoir les raccourcis. 
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4- Configuration du profil utilisateur  
 
→ Bureau 

- Installer Teamsviewer via PDQDeploy 
- Vérifier les descentes raccourcis Kelio et application métier 
- Initialiser la connexion Microsoft Teams 
- Passer Acrobat Reader en application par défaut 
- Ajouter Outlook / Teams / Ivanti dans la barre de tâche et le menu démarrer 
- Mettre à jour les pilotes HP via HP Image Assistant 

 
→ Paramètres Windows 
 -     Modifier la veille à la fermeture du capot 
 -     Installer les imprimantes locales 
 -     Vérifier pare feu Windows defender si OK 
 -     Désactiver l’IPV6 sur toutes les cartes réseaux (problème de conformité Intune) 
 
→ Messagerie Outlook 

- Initialiser la boite mail 
- Vérifier la synchronisation Boost my mail dans Outlook 
- Activer l’archive en ligne dans Exchange 

 

5- Installation /configuration manuelle de logiciels 
 

- Configurer One Drive 
- Ivanti (VPN) : Effectuer la 1ère connexion depuis l’extranet 

 

6- Vérification conformité Intune / Microsoft Entra AD 
 

- Ajouter l’utilisateur dans l’équipe Teams « Guide et Support » 
- Vérifier la conformité sur Entra AD et sur Intune  
- Vérifier le chiffrement Bitlocker effectué 

 

Compétences mises en œuvre : 

- Gérer le patrimoine informatique 
- Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 
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Conclusion : 

Lorsque le compte utilisateur est créé et que le poste de travail est entièrement configuré, 
le nouvel arrivant dispose dès son arrivée d’un environnement opérationnel lui 
permettant de commencer immédiatement ses activités 
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ACTIVITÉ 4 : Configuration du compte téléphonie 

 

Contexte de la mission : 

Dans la continuité de la configuration du compte utilisateur, ou en réponse à une nouvelle 
demande formulée par un collaborateur, cette activité consiste à réaliser la configuration 
du compte téléphonie. 

 

Etapes de l’activité : 

- Configuration nouveau collaborateur 
1- Attribution d’un numéro interne depuis l’annuaire 
2- Import du compte 
3- Configuration d’un client Micollab 
4- FACULTATIF : Connexion du numéro interne sur le téléphone fixe 
5- FACULTATIF : Supervision du numéro pour le standard 

 
- Modification d’un compte existant 

1- Ajout d’un softphone 
 

Déroulement de la mission : 

Configuration nouveau collaborateur 

1- Attribution d’un numéro interne depuis l’annuaire 

En fonction de la société du salarié, choisir un numéro de téléphone interne disponible 
dans l’annuaire du groupe. 

 

Sélectionner la société concernée, puis classer les numéros dans l’ordre croissant.  

Une fois un numéro vacant trouvé, renseigner-le puis indiquer les informations du 
collaborateur (Prénom, Nom et type de téléphone). 
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Sur l’AD, renseigner le champ « Téléphone IP » avec le numéro attribué dans l’annuaire. 

A noter, Les champs prérequis pour l’import sur le serveur Micollab sont :  

- Nom 
- Prénom 
- Adresse mail 
- Téléphone IP 

 

 

 

 

 

 

 

2- Import du compte 

Sur le serveur Micollab : 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans l’onglet « User and Services » sur le menu en haut à gauche de l’écran, puis « Bulk 
User Provisionning » et délectionner le mode « Manage Detained queue » 
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Filtrer les comptes via l’onglet OP. Dérouler la liste « A » pour les comptes pouvant être 
ajoutés. 

Pour info : La liste U concerne les comptes pouvant être mis à jour et D, les comptes 
présents dans la base, pouvant être supprimés. 

 

 

 

 

 

 

 

Les comptes sont automatiquement listés dans l’ordre alphabétique (par noms de 
famille).Sélectionner l’utilisateur à importer, puis dans le champ rôle, sélectionner le 
profil à appliquer en fonction de ses besoins :  

[NOM DU SITE] 1ER Tel_2eme Tel_3ème Tel 
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Une fois le profil correspondant au besoin choisi, sélectionner le compte à importer en 
cochant la case sur la gauche de l’écran, puis cliquer sur « Save » pour lancer l’import 

 

 

 

 

Une fois le compte importé, on le retrouve dans l’onglet « Users » en recherchant par son 
nom ou numéro de téléphone. 

 

 

 

 

Lorsque le compte est importé, il est « prêt à l’emploi ». La configuration se fait 
automatiquement.  

Un mail automatique de Mitel est envoyé sur la boite mail de l’utilisateur. Sa boite doit 
donc être opérationnelle au moment de l’import du compte sur le serveur Micollab. 

 

 

 

3- Configuration d’un client Micollab PC 

Ouvrer l’application Micollab sur le PC du collaborateur. Une fois les conditions 
d’utilisations acceptées, un code d’authentification est demandé.  

Ouvrer le mail de Mitel reçu à la suite de l’import du compte, et suiver les instructions 
« Installation / Configuration sur PC » 

 

 

 

 



Dossier U5 
Session 2024-2026  

 

Page 42 sur 48 
 

 

4- FACULTATIF : Connexion du numéro interne sur le téléphone fixe 

S’il est prévu que le collaborateur utilise un téléphone fixe, il va falloir connecter son 
numéro à son téléphone.  

Les numéros de téléphones (autres que les softphones et DECT) sont de type hotdesk. 
Cela permet à chaque collaborateur de se connecter sur n’importe quel téléphone de 
l’entreprise (grâce à son numéro + un mot de passe).  

Lors de l’import du compte, un mot de passe a été défini, il s’agit par défaut du même 
numéro que le numéro interne. 

Exemple : numéro créé : 3664, mot de passe généré à l’import : 3664 

 

5- FACULTATIF : Supervision du numéro pour le standard 

Pour chaque création de compte, une demande via GLPI est faite aux standardistes pour 
savoir si elles souhaitent superviser le numéro du nouveau collaborateur. Si elles ont 
répondu favorablement il faut : 

Se connecter sur l’IPBX principal. 

Dans le menu suivant : 

User and Devices\Group Programming\Remote Busy Lamp 

 

 

 

 

 

 

 

Cliquer sur « Add » puis renseigner le numéro à superviser dans le champ « Value to add ».  

Enregistrer la configuration en cliquant sur « Save ». 

 

Cliquer sur « Data Refresh » en haut à droite puis rechercher le numéro qui a été ajouté 
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Le nom du collaborateur devrait apparaitre en face de son numéro. 

 

 

 

 

 

 

 

Modification d’un compte existant 

1- Ajout d’un softphone 

Depuis le serveur Micollab, se rendre dans le menu « User dans Services », onglet 
« Users » puis rechercher le compte utilisateur auquel on souhaite ajouter un nouveau 
softphone. 

 

 

 

 

 

Ensuite dans l’onglet « Phones » , cliquer sur « Add New Phone ». 
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Pour définir le numéro de téléphone lié à ce softphone, il faut prendre pour base son 
numéro principal, puis rajouter une étoile entre le premier et le 2ème chiffre, ou le 2ème et 
3ème chiffre en fonction du nombre d’appareils déjà configurés. 

Renseigner les informations suivantes et valider la création du téléphone en cliquant sur 
« Save »:  

Service Label : Softphone 
Secondary Element : herb-PBX2 OU vulb-pbx2 
Number : le numéro généré en fonction de ce qui a été défini ci-dessus 
Device Type : UC Endpoint 
Deployment Profile : Groupe Liebot 
SIP Password : à générer via 1Password. (Inutile de le retenir)  
Service Level : Multi Device 
Class of Service : 7 
Class Of Restriction : 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dossier U5 
Session 2024-2026  

 

Page 45 sur 48 
 

 

Dans l’onglet « Micollab Client », modifier le « Features Profile » en sélectionnant « Avec 
Softphone » 

Vérifier également que le champ « Softphone » a été automatiquement renseigné. Si ce 
n’est pas le cas, sélectionner le numéro créé. 

Valider la configuration en cliquant sur « Save » 

 

 

 

 

 

 

Ensuite sur l’IPBX Principal : 

Ajouter dans le multi Device user group le numéro du softphone tout juste créé :  

Cliquer sur « Add Member » puis renseigner le numéro (Laisser la valeur par défaut à 
« Present ». Valider en cliquant sur « Save ». 
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Compétences mises en œuvre : 

- Gérer le patrimoine informatique 
- Répondre aux incidents et aux demandes d’assistance et d’évolution 

 

Conclusion : 

 

Cette activité permet d’assurer une configuration téléphonique complète, aussi bien pour 
un nouveau collaborateur que pour la mise à jour d’un compte existant. Cela garantit une 
mise en service rapide et opérationnelle. Les étapes facultatives, telles que la connexion 
au téléphone fixe ou la supervision pour le standard, viennent renforcer l’intégration selon 
les besoins. Tandis que l’ajout d’un softphone assure une adaptation efficace aux 
évolutions des usages comme le télétravail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dossier U5 
Session 2024-2026  

 

Page 47 sur 48 
 

 

 

 

Conclusion 

 
Les deux années d’alternance réalisées au sein de l’entreprise K-line et de la Fab 
Academy ont été déterminantes dans mon parcours. Elles m’ont permis de construire et 
de renforcer des compétences techniques solides, alors même que je partais de zéro. 

Au fil des différentes missions qui m’ont été confiées, j’ai pu acquérir de solides 
compétences tant sur le plan professionnel que personnel. Les activités liées au support 
utilisateur ainsi qu’au déploiement des postes de travail par exemple se sont révélées 
particulièrement formatrices. Elles m’ont permis de renforcer ma rigueur, d’affiner ma 
capacité d’analyse et d’adopter une méthodologie plus structurée dans la résolution de 
problèmes. Par ailleurs, ces expériences ont contribué à améliorer ma communication et 
mon adaptabilité, notamment dans l’accompagnement des utilisateurs, la clarification 
des démarches techniques et la gestion de situations variées. Elles ont ainsi constitué un 
véritable apport dans ma compréhension des exigences opérationnelles d’un service 
informatique. 

C’est pourquoi je souhaite continuer mes études vers un BAC +4 Administratrice système 
et réseau à l’ENI afin d’approfondir mes compétences en administration 
d’infrastructures, en gestion avancée des environnements Windows et Linux, en 
virtualisation ainsi qu’en sécurisation des systèmes et des réseaux. 
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